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"قادر بتعليم مُمَكِن وعمل كريمجميعة رائدة في تأهيل شباب“

دعم شباب الوطن إيماناً منا برؤيتنا ورغبة في إشراك القطاع الخاص والباذلين للمساهمة في تحقيق رسالتنا ب

.من أبناء وبنات أسر الضمان الاجتماعي للحصول على فرص التعلم لبناء مستقبل مشرق 

رُؤيَتُنا

رِسَالتُنا

قيمنا

الشفافيةالتكاملالالتزامالمسؤولية

1234

التميز
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الأهداف التشغيلية لركيزة الدعم والتمكين

زيادة عدد المقبولين في برامج
لاقة المنح بنسبة من خلال توسيع ع

التعاون مع الجامعات والمعاهد 
التعليمية

12

رامج تقليللل نسللبة المتع لل بن مللن بلل
ي المنح من خلال تقديم دعم أكاديم

إضللافي وبللرامج إرشللادية تركللز علللى
تحسللللين الأداء الد اسللللي للطلللللاب 

المتع  بن

3
ه تنفيلللل جلسلللات اورشلللاد والتوجيللل

والللدو ات التطوي يللة  المقللررة فللي
الخطة السنوية

ين عالية تحقيق نسبة رضا للمستفيد
على جميع الخدمات المقدمة، من 

ليل خلال إجراء استبيانات دورية وتح
النتائج لتحسين جودة الخدمات

ينوتلبية احتياجات المستفيد

45
ي تلللوفير فلللرص ونيفيلللة نوعيلللة فللل

مختلف القطاعات
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الأهداف التشغيلية لركيزة قاعدة من الشراكات

ة تفعيللل الشللراكات الموقعللة، مللن خلللال متابعلل
شللطة تنفيللل بنللود الاتفاقيللات وضللمان بللدء الأن

المشتركة بفاعلية عالية

1

زيللادة عللدد المقاعللد المجانيللة المخصصللة 
ت للمللنح التعليميللة مللن خلللال إبللرام شللراكا
يللة اسللتراجيجية جديللدة مللع جتللات التعليم

الحكوميللة والخا للة لضللمان تللوفير فللرص
تعليمية مجانية للمستفيدين

34

راكات شلزيادة نسبة عدد المتبرعين الجدد بإبرام 
ظ معدل احتفلاجديدة مع جتات مانحة وتحقيق

توا لل بالمتبرعين الجدد ملن خللال اسلتراجيجيات
ظمللة، شخصللية ضتضللمن رسللائل شللكر، تقللاربر منت

وأنشطة تفاعلية

مللع توسلليع نطللاق شللراكات اسللتراجيجية جديللدة
جميع المؤسسات خلال العام

2
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ةالأهداف التشغيلية لركيزة المنظومة المستدام

ى زيللادة نسللبة النشللر والتفاعللل عللل
ظليم منصات التوا ل الاجتماعي وتن

ورش العملللللل وتنسللللليق فعاليلللللات 
الجمعية

هزية تحسين الموقع اولكتروني وجا12
 فحة استقبال التبرعات

3
ن عللى رفع نسبة المونفين الحا لي
تمكلين التدريب لتوفير فرص تلدريب و

مستمرة

طلوير بيئة العمل ملن خللال تتحسين 
ج الخللدمات المسللاندة وتنفيللل بللرام

تحفيزيللللة تسللللتم فللللي رفللللع رضللللا 
مالمونفين وتلبية احتياجاجت

45
ير تحسلللين الأداء والامل لللال للمعلللا 
ت التنظيميللللللة وتطبيللللللق متطلبللللللا

الحوكمة

حصللر وتوقيللق  اللللوائح واوجللراءات6
الخا ة بالعمل وتطويرها

7

زيللادة اويللرادات مللن خلللال توسلليع 
يات مصللادر الللدخل، تحسللين اسللتراجيج
دملةالتسويق، وتنويع الخدمات المق

واوجللللللراءات الخا للللللة بالعمللللللل 
وتطويرها
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المؤشرات التشغيلية لركيزة الدعم والتمكين

فيدي نسبة المنسحبين من المستم بن من مست
برنامج تعلم

%4ربع سنوي

تفيدي نسبة المستبعدين من المستم بن من مس
برنامج تعلم

%5ربع سنوي

المستتدفدورية القياسالمؤشر

تفيدي نسبة المتفوقين من المسلتم بن ملن مسل

.برنامج تعلم
%80ربع سنوي

نة نسلللبة المتع للل بن ملللن المسلللتم بن فلللي السللل

.الد اسية الأولى
%20ربع سنوي

نسللبة المقاعللد المجانيللة المسللكنة مللن إجمللالي

.المقاعد
%80ربع سنوي

نوات نسللبة المتع لل بن مللن المسللتم بن فللي السلل

.ال انية فأعلى
%10ربع سنوي

%30ربع سنوي.نسبة المتع  بن التي تم معالجة أوضاعتم

عللدد اللللدو ات التطوي يللة المنعقلللدة بنللاء عللللى 

. المخطط له 
24ربع سنوي

ن على نسبة المستفيدين المستم بن الحا لي
برامج تأهيل وتطوير

80%ربع سنوي

ربع سنوي.لخ يجينعدد الفرص الونيفية التي تم توفيرها ل
فر ة لكل 

خ يج

علللدد اللللدو ات التأهيلللل اللللونيفي بنلللاء عللللى 

المخطط له 
24ربع سنوي

6

%80ربع سنوينسبة المستم بن من برامج منح البكالوربوس 

80%ربع سنوينسبة المستم بن من برامج منح الدبلوم 



المؤشرات التشغيلية لركيزة قاعدة من الشراكات

المستتدفدورية القياسالمؤشر

18ربع سنوي.عدد الشراكات الموقعة

110ربع سنوي.(*الأهلية)عدد المقاعد المجانية للمنح التعليمية 

50%ربع سنوي.نسبة المحافظة على دعم المانحين

20%ربع سنوي.نسبة الخصومات على المقاعد الد اسية

4ربع سنوي.عدد الشراكات للجتات المانحة

%(.5)ر السامي م تفعيل الأميتيقيس المؤشر نسبة المقاعد المجانية التي تم الحصول عليتا من المؤسسات التعليمية الأهلية، وفيما يتعلق بالجامعات والمعاهد الحكومية*7



امةالمؤشرات التشغيلية لركيزة المنظومة المستد

%15ربع سنويمعدل الدو ان الونيفي المستتدفدورية القياسالمؤشر

%15ربع سنوياريفنسبة المصاريف اودارية إلى إجمالي المص12ربع سنوي.عدد الفعاليات التي تم المشاركة فيتا

4ربع سنويعدد الحملات
ي نسبة مصاريف البرامج والأنشطة  إلى إجمال

المصاريف
80%ربع سنوي

12ربع سنويعدد التغطيات الاعلامية
يلية نسللبة الالتللزام بمسللتتدفات الخطللط التشللغ

واوستراجيجية 
%85سنوي

24ربع سنويعدد الزيا ات المنظمة مع الجتات
ليل نسبة اوجراءات المستحدقة والمطورة من اللد

.التنظيمي
%85سنوي

8

%95ربع سنويتتانسبة طلبات الدعم الفني التي تم معالج 7.000ربع سنوياعيعدد المتابعين في وسائل التوا ل الاجتم

إلللى نسللبة المللونفين الحا لللين علللى التللدريب

.إجمالي المونفين
%90ربع سنوي

%85سنويبالجمعيةنسبة توقيق البيانات والملفات الخا ة12ربع سنويعدد الفعاليات الداخلية
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ةخارطة الط بق لتنفيل الخطة التشغيلي

ورش عمل مع اودا ات لعرض 
.الخطة التشغيلية

يناير28-29

ع إعداد الخطة التشغيلية ومراجعتتا م
اللجان المعنية

لية الموافقة على الخطة التشغي
من اللجنة التنفيلية 

2025يناير 27

نة تطبيق الخطة التشغيلية متضم
2025المؤشرات التشغيلية للربع الأول 

123

4 5

عرض الأداء التشغيلي على 
. اللجان المعنية

6

عرض أهم نتائج الأداء التشغيلي على 
مجلس اودارة 

2025مارس 5



10

خطة إدارة المخاطر

المخاطر
مستوى تقييم 

الخطر
الاقرالاحتماليةتصنيف الخطر

التدف الاستراجيجي 
المرتبط

إجراءات الحد من الخطر

ع عدم استمرارية تمويل مشاري
البرامج

عالي
استدامة الموارد المالية44تشغيلي

العمل على وضع خطة شاملة للحفاظ
على مشاريع البرامج الحالية كللك
خطة أخرى للعمل على استتداف 

نح مشاريع إضافية تغطي تمويل الم
.التعليمية

33تشغيليمتوسطعدم كفاية الموارد البش ية
اسللللتقطاب الكفللللاءات البشلللل ية

.المميزة والحفاظ عليتا

العمل على  إعادة توزيع القوى 
العاملة متضمنة خطة استقطاب 

تحقيق التميز المؤسسي23تشغيليمتوسطاناتعدم وجود أداة لتوقيق البي
العمل على خطة شاملة لتوقيق 

ديدالنظام اولكتروني الج+ البيانات 

يم التكاليف المرتبطة بتقد
الخدمة قد تكون أعلى من 

المتوقع
متوسط

تشغيلي
استدامة الموارد المالية23

فعيل تعزبز دور الخدمة المجتمعية في ت
المباد ات



التفا يل
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تشغيلياستراجيجي12

اودارة العامة للبرامج وخدمات المستفيدينمالك المؤشرات 

المؤشرات 
الاستراجيجية

عدد المقبولين على برامج منح الدبلوم-2عدد المقبولين على برامج منح البكالوربوس-1

ي التدف الاستراجيج
الأول

تقديم الدعم للمستفيدين من خلال المنح التعليمية المناسبة لتم 

ةالأهداف التشغيلي
المرتبطة

ات زيادة عدد المقبولين في برامج المنح بنسبة من خلال توسيع علاقة التعاون مع الجامع  -1
.والمعاهد التعليمية

شادية تركز تقليل نسبة المتع  بن من برامج المنح من خلال تقديم دعم أكاديمي إضافي وبرامج إر-2
.على تحسين الأداء الد اسي للطلاب المتع  بن

لية المؤشرات التشغي
المرتبطة

يالمستتدف السنوالمؤشر

%80نسبة المستم بن من برامج منح البكالوربوس -1

%80نسبة المستم بن من برامج منح الدبلوم-2

%20نسبة المتفوقون من المستم بن من مستفيدي برنامج تعلم-3

%4نسبة المنسحبين من المستم بن من مستفيدي برنامج تعلم-4

%5نسبة المستبعدين من المستم بن من مستفيدي برنامج تعلم-5

%20نسبة المتع  بن من المستم بن في السنة الد اسية الأولى-6

%10نسبة المتع  بن من المستم بن في السنوات ال انية فأعلى-7

%30نسبة المتع  بن التي تم معالجة أوضاعتم -8

%80نسبة المقاعد المجانية المسكنة من إجمالي المقاعد-9

المباد ات المرتبطة 
بالتدف

مبادرة المنح التعليمية النوعية

مشاريع تشغيليةمشاريع استراجيجية

مشروع القروض التعليمية•
م الاحتياج د اسة طولية لقياس أثر المستفيد من المنح التعليمية وفت•

خلال المرحلة التعليمية للمستفيد
 تصميم منتجات الدعم•

إجمالي
:ميزانية المشاريع

ريال سعودي450,000



تشغيلياستراجيجي13

اودارة العامة للبرامج وخدمات المستفيدينمالك المؤشرات 

المؤشرات 
الاستراجيجية

.نسبة رضا المستفيدين على جميع الخدمات-2.عدد المستفيدين من برامج التأهيل والتطوير-1

ي التدف الاستراجيج
ال اني

. تنمية قد ات ومتا ات المستفيدين من خلال تقديم عدد من الخدمات قبل وأثناء الرحلة  التعليمية 

ةالأهداف التشغيلي
المرتبطة

.تنفيل جلسات اورشاد والتوجيه والدو ات التطوي ية  المقررة في الخطة السنوية-1
يانات دورية تحقيق نسبة رضا للمستفيدين عالية على جميع الخدمات المقدمة، من خلال إجراء استب-2

. وتحليل النتائج لتحسين جودة الخدمات وتلبية احتياجات المستفيدين 

لية المؤشرات التشغي
المرتبطة

المستتدف السنويالمؤشر

24عدد الدو ات التطوي ية المنعقدة بناء على المخطط له-1

%80نسبة المستفيدين المستم بن الحا لين على برامج تأهيل وتطوير-2

المباد ات المرتبطة 
بالتدف

مبادرة ارتق

مشاريع تشغيليةمشاريع استراجيجية

مشروع التعلم اللغة اونجليزية•
مشروع بناء السجل المتاري•
مشروع البرامج الحرفية•

إجمالي
:ميزانية المشاريع

ريال سعودي1,650,000



تشغيلياستراجيجي14

اودارة العامة للبرامج وخدمات المستفيدينمالك المؤشرات 

المؤشرات 
الاستراجيجية

.أشتر من التخ ج6نسبة الملتحقين بسوق العمل من الخ يجين خلال 

ي التدف الاستراجيج
ال الث

تأهيل المستفيدين الملتحقين في المنح التعليمية لسوق العمل للحصول على الفرص الونيفية النوعية

ةالأهداف التشغيلي
المرتبطة

.توفير فرص ونيفية نوعية في مختلف القطاعات

لية المؤشرات التشغي
المرتبطة

المستتدف السنويالمؤشر

فر ة لكل خ يجعدد الفرص الونيفية التي تم توفيرها للخ يجين-1

24له عدد الدو ات التأهيل الونيفي بناء على المخطط-2

المباد ات المرتبطة 
بالتدف

مبادرة التأهيل الونيفي 

مشاريع تشغيليةمشاريع استراجيجية

تصميم برامج اورشاد المتني•
توفير منح تعليمية  منتتية ومبتدئة  بالتونيف•

إجمالي
:ميزانية المشاريع

ريال سعودي150,000



تشغيلياستراجيجي15

اودارة العامة للشراكاتمالك المؤشرات 

المؤشرات 
الاستراجيجية

نسبة الشراكات المفعلة من الموقعة

ي التدف الاستراجيج
الرابع

.  عقد شراكات إستراجيجية مميزة وفاعلة مع جميع القطاعات 

ةالأهداف التشغيلي
المرتبطة

نود تفعيل الشراكات الموقعة، من خلال متابعة تنفيل ب - 1
.يةالاتفاقيات وضمان بدء الأنشطة المشتركة بفاعلية عال

ع توسيع نطاق شراكات استراجيجية جديدة مع جمي 2-
.المؤسسات 

ة من زيادة عدد المقاعد المجانية المخصصة للمنح التعليمي-3
ية خلال إبرام شراكات استراجيجية جديدة مع جتات التعليم

ة الحكومية والخا ة لضمان توفير فرص تعليمية مجاني
. للمستفيدين

لية المؤشرات التشغي
المرتبطة

المستتدف السنويالمؤشر

18.عدد الشراكات الموقعة-1

110(.الأهلية)  عدد المقاعد المجانية للمنح التعليمية-2

%20.نسبة الخصومات على المقاعد الد اسية-3

المباد ات المرتبطة 
بالتدف

مبادرة شراكات فاعلة مع الجامعات الحكومية والأهلية

مشاريع تشغيليةمشاريع استراجيجية

مشروع بناء خطة عمل مع الشراكات الحكومية•
مشروع بناء خطة عمل مع الشراكات الأهلية•

إجمالي
:ميزانية المشاريع

ريال سعودي100,000



تشغيلياستراجيجي16

اودارة العامة للشراكاتمالك المؤشرات 

المؤشرات 
الاستراجيجية

نسبة النمو في عدد المتبرعين والمانحين

ي التدف الاستراجيج
الخامس

. بناء خطط توا ل مع المتبرعين والجتات المانحة والخي ية 

ةالأهداف التشغيلي
.تظمة، وأنشطة تفاعليةمعدل احتفاظ بالمتبرعين الجدد من خلال استراجيجيات توا ل شخصية ضتضمن رسائل شكر، تقاربر منشراكات جديدة مع جتات مانحة وتحقيقزيادة نسبة عدد المتبرعين الجدد بإبرام المرتبطة

لية المؤشرات التشغي
المرتبطة

المستتدف السنويالمؤشر

4.عدد الشراكات للجتات المانحة-1

%50.نسبة استمرار دعم المانحين-2

المباد ات المرتبطة 
بالتدف

مبادرة بناء شراكات مع المانحين 

مشاريع تشغيليةمشاريع استراجيجية

مشروع نادي المانحين والمتبرعين•

إجمالي
:ميزانية المشاريع

ريال سعودي150,000



تشغيلياستراجيجي17

اودارة العامة للإتصال المؤسسيمالك المؤشرات 

المؤشرات 
الاستراجيجية

نسبة التفاعل على منصات التوا ل الاجتماعي

ي التدف الاستراجيج
السادس

.تعزبز التوا ل والتع يف بالتوية المؤسسية

ةالأهداف التشغيلي
المرتبطة

يق فعاليات زيادة نسبة النشر والتفاعل على منصات التوا ل الاجتماعي وتنظيم ورش العمل وتنس-1
.الجمعية

تحسين الموقع اولكتروني وجاهزية  فحة استقبال التبرعات-2

لية المؤشرات التشغي
المرتبطة

يالمستتدف السنوالمؤشر

7,000عدد المتابعين في وسائل التوا ل الاجتماعي-1

12.عدد الفعاليات التي تم المشاركة فيتا-2

4عدد الحملات-3

24عدد الزيا ات المنظمة مع الجتات-5

12عدد الفعاليات الداخلية-6

12عدد التغطيات الاعلامية-4

المباد ات المرتبطة 
بالتدف

مبادرة التوا ل الفعال مع أ حاب المصلحة

مشاريع تشغيليةمشاريع استراجيجية

مشروع تفعيل وسائل التوا ل الاجتماعيمشروع إنشاء الخطة الاتصالية 

إجمالي
:ميزانية المشاريع

ريال سعودي180,000



تشغيلياستراجيجي18

للخدمات المساندةاودارة العامة مالك المؤشرات 

المؤشرات 
الاستراجيجية

نسبة الارتباط الونيفي

ي التدف الاستراجيج
السابع

استقطاب الكفاءات البش ية المميزة والحفاظ عليتا

ةالأهداف التشغيلي
.رةرفع نسبة المونفين الحا لين على التدريب لتوفير فرص تدريب وتمكين مستم1.المرتبطة

م في رفع رضا تحسين بيئة العمل من خلال تطوير الخدمات المساندة وتنفيل برامج تحفيزية تست-2
المونفين وتلبية احتياجاجتم

لية المؤشرات التشغي
المرتبطة

المستتدف السنويالمؤشر

%90.نسبة المونفين الحا لين على التدريب إلى إجمالي المونفين-1

%15معدل الدو ان الونيفي-2

%95نسبة طلبات الدعم الفني التي تم معالجتتا-3

المباد ات المرتبطة 
بالتدف

مبادرة تطوير الموارد البش ية

مشاريع تشغيليةمشاريع استراجيجية

مشروع تطوير مسار الموارد البش ية 

إجمالي
:ميزانية المشاريع

ريال سعودي300,000



تشغيلياستراجيجي19

للإستراجيجيةاودارة العامة مالك المؤشرات 

المؤشرات 
الاستراجيجية

نسبة تق بر الحوكمة الخاص بالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

ي التدف الاستراجيج
ال امن

تحقيق التميز المؤسسي

ةالأهداف التشغيلي
.حصر وتوقيق  اللوائح واوجراءات الخا ة بالعمل وتطويرها-2.تحسين الأداء والامل ال للمعا ير التنظيمية وتطبيق متطلبات الحوكمة-1المرتبطة

لية المؤشرات التشغي
المرتبطة

المستتدف السنويالمؤشر

%85نسبة الالتزام بمستتدفات الخطط التشغيلية واوستراجيجية -1

%85.نسبة اوجراءات المستحدقة والمطورة من الدليل التنظيمي-2

%85.نسبة توقيق البيانات والملفات الخا ة بالجمعية-3

المباد ات المرتبطة 
بالتدف

مبادرة التحول الرقمي, مبادرة بناء نموذج تشغيلي متكامل لتعلم 

مشاريع تشغيليةمشاريع استراجيجية

تطوير التيكل التنظيمي•
مراجعة وتطوير اللوائح الخا ة بالجمعية•
تطوير إجراءات العمل في الجمعية•

تطوير الموقع اولكتروني •
ERPتفعيل مباد ات الموارد البش ية الالكترونية •
وأجمتة  اوجراءات وربطتا مع أ حاب CRMتفعيل برنامج خدمة العملاء •

المصلحة لتوا ل فعال

إجمالي
:ميزانية المشاريع

ريال سعودي220,000



تشغيلياستراجيجي20

لتنمية الموارد الماليةاودارة العامة مالك المؤشرات 

المؤشرات 
الاستراجيجية

إجمالي اويرادات تكاليف البرامج -2إجمالي اويرادات التكلفة التشغيلية -1

ي التدف الاستراجيج
التاسع

استدامة الموارد المالية

ةالأهداف التشغيلي
المرتبطة

.واوجراءات الخا ة بالعمل وتطويرهازيادة اويرادات من خلال توسيع مصادر الدخل، تحسين استراجيجيات التسويق، وتنويع الخدمات المقدمة

لية المؤشرات التشغي
المرتبطة

المستتدف السنويالمؤشر

%15.نسبة المصاريف اودارية إلى إجمالي المصاريف-1

%80.نسبة مصاريف البرامج والأنشطة إلى إجمالي المصاريف-2

المباد ات المرتبطة 
بالتدف

مبادرة الاستدامة المالية

مشاريع تشغيليةمشاريع استراجيجية

مشروع تأسيس  ندوق دعم أعمال الجمعية•
مشروع تنويع مصادر الدخل•
مشروع حشد التبرعات•
مشروع القروض التعليمية•

إجمالي
:ميزانية المشاريع

ريال سعودي1,600,000
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