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ملخص تنفيذي
تلخيــص دراســة قيــاس الأثــر والعائــد علــى الاستثمــار المجتمعــي لبرنامــج 
المنــح التعليميــة عــن العــام 2024م ، مــن خلال  الأثــر المجتمعــي الــذي 

أحدثــه البرنامــج لأصحــاب المصلحــة

يركــز البرنامــج علــى المنحــة التعليميــة المقدمــة للمســتفيدين مــن أبنــاء 
وبنــات أســر الضمــان الاجتماعــي فــي مختلــف مناطــق المملكــة ، ووفقا 

لاســتراتيجية جمعيــة دعــم التعليــم

التعليميــة  بالمنــح  الملتحقيــن  المســتفيدين  إجراء دراســة علــى عينــة 
للحصــول علــى انطباعاتهــم لمعرفــة الوضــع الراهــن والتحســين فــي 

أظــــهرت الدراسة 
النتائج التالية على 

حياة المستفيدين

الــتدريب والتأهيل 
الوظيفي

الإرشــــــــــــــــــاد 
الأكـــــــــــاديمي 
والنفسي والدعم 
المساند أثناء رحلة 

التعليم

زيـــــــــــادة ثقتهم 
بأنفسهم

زيــــادة توقعاتهم 
في الحصول على  
فـــــــرص وظيفية 

مناسبة

نتائج الدراسة

010203

0405

أفـــــــــــــاد )369( مســتفيد 
ومـــــــــــستفيدة مــن أصــل 
)374( بـــــوجود أثــر إيجابــي 
للــــــــــخدمات التــي حصــل 
عـــــــليها مــن جمعيــة دعــم 

التعليــم

98.7%

أفـــــــاد )333( مستفيد من 
أصــــل )374( بــأن الخدمات 
الـــــــــــمقدمة مــن جمعيــة 
دعـــــــــم التعليــم ســاهمت 
فــــي زيــادة توقعهــم فــي  
الــــــــــــحصول علــى فرصــة 

وظيفيــة مناســبة

89%

أفـــــــاد )329( مستفيد من 
أصـــــل )374( بأن الخدمات 
الـــمقدمة مــن جمعيــة دعم 
الـــــــتعليم ســاهمت فــي 

زيــادة الثقــة بالنفــس

88%
أفـــــــاد )329( مستفيد من 
أصـــــل )374( بأن الخدمات 
الـــمقدمة مــن جمعيــة دعم 
الـــــــتعليم ســاهمت فــي 

زيــادة الثقــة بالنفــس



القيمـــة المجتمعية الكليـــة للعائد على الاستثمار لــــ برنامج المنح 
2024م   التعليمية 

القيمة المجتمعية على ضوء الدراسة

أي أنــه لــكل )1( ريــال ســعودي تــم استثمــاره فــي “ برنامــج المنــح 
ــال  ــد المجتمعــي علــى الاستثمــار = )3.0( ري التعليميــة “ كان العائ

ســعودي

ريالًاً سعوديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاًً
 89,171,072

3.0

 الآثــــــــار الإيــــــجـــابــــيــــة الأخــــــرى بــــــحــــسب الــــــدراســـــة 

الــــــــــنظرة 
الإيــــــجابية 
للــــــمجتمع

تـــــــــــــعزيز 
الانــــــــتماء 
للـــــــــوطن

الــــــــــنظرة 
الإيــــــجابية 
للــــجمعيات 
الـــــــــخيرية

تــــــــــحسن 
الــــمستوى 
الـــــتعليمي
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ملخص تنفيذي



قائمة المصطلحات

التغيـــيرات  مجموعـــة  عـــن  عبـــارة 
ــطرأ  ــي تـ ــلبية التـ ــة /أو السـ الإيجابيـ
فـــي مجتمـــع والناجمـــة عـــن أنشـــطة 

المؤسســـة

Social return on investment

ـــاط  ـــدث نش ـــف يح ـــرض كي ـــدول يع ج
ـــوارده  ـــتخدم م ـــف يس ـــاًً: وكي ـــا فرق م
لتقديـــم أنشـــطة تـــؤدي تاليـــاًً إلـــى 
أصحـــاب  لمختلـــف  معينـــة  نتائـــج 

ــة المصلحـ

التغيـــيرات  أثـــر  قــــــــــــــــياس  أي 
)المخرجـــات( التـــي تـــطرأ بشـــكل 
مقصـــود )أو غيـــر مقصـــود( علـــى 
الخدمـــات  بســـبب  المســـتفيدين 
والمنتجـــات المقدمـــة مـــن المنظمـــة 
والتـــي لا يحددهـــا المســـتفيد بقيمـــة 

مجملـــة اقتصاديـــة 

تـــام  تتضمـــن فهـــم  هـــو عمليـــة 
وقــــــــياس دقيـــق وإعـــداد تقاريـــر 
خاصـــة بالقيـــم المجتمعيـــة والبيئيـــة 
والاقـــــــــــــتصادية التـــي فرضتهـــا 

المنظمـــة

كل  مـــن  المقدمـــة  المســـاهمات 
تعتبـــر  والتـــي  مصلحـــة  صاحـــب 
يحـــدث الـــذي  للنشـــاط  ضروريـــة 

مـــدى الأثـــر الـــذي تتركـــه أنشـــطتنا 
علـــى أفراد المجتمـــع

ـــدود،  ـــي، الح ـــار الزمن ـــطة، الإط الأنش
المجتمعـــي  العائـــد  تحليـــل  نـــوع 

علـــى الاستثمـــار

فيمـــا  النشـــاط  لوصـــف  طريقـــة 
يـــــــــتعلق بمـــدخلات كل صاحـــب 
مصطلحـــات  باســـتخدام  مصلحـــة 

كميـــة

وتفســـير  لقيـــاس  عمـــل  منهجيـــة 
تأخـــذ  للقيمـــة،  واســـع  مفهـــوم 
العوامـــل المجتمعيـــة والاقتصاديـــة 
منهجيـــة  وهـــي  الحســـبان،  فـــي 
رائـــدة معتـــرف بهـــا فـــي قيـــاس 
الأثـــر، وإحـــدى الـــطرق المعتمـــدة 

المجتمعيـــة الآثـــار  لتقييـــم 

أفراد أو منظمـــات أو كيانـــات تختبـــر 
التغييـــر، ســـواء أكان تغيـــيراًً إيجابيـــاًً 
قيـــد  للنشـــاط  كنتيجـــة  ســـلبياًً  أم 

ــل التحليـ

هـــي التغيـــيرات الناتجـــة عـــن نشـــاط. 
إن الأنـــواع الرئيســـية للتغييـــر مـــن 
منظـــور أصحـــاب المصلحـــة هـــي 
)غيـــر  مقصـــودة  غيـــر  تغيـــيرات 
متوقعـــة( ومقصـــودة )متوقعـــة( 

إيجابيـــة وســـلبية

الأثر المجتمعي

SROI

خارطة التأثير

قياس الأثر المجتمعي

تحليل العائد المجتمعي على 
الاستثمار

Inputs المدخلات

القيمة المجتمعية

النطاق

Outputs المخرجات

العائد المجتمعي على الاستثمار   
SROI

أصحاب المصلحة

The Outcomes النتائج



كلمة الجمعية

في إطار ســـعي  جمعية دعم التعليم 
النبيلـــة  ورســـالتها  رؤيتهـــا  لتحقيـــق 
فـــي تمكيـــن طلاب وطالبـــات أبنـــاء 
وبنات الأســـر المســـتفيدة من الضمان 
الاســـتقلال  وتحقيـــق  الاجتماعـــي، 
لهـــم ونقلهـــم الرعوية إلـــى المنتجة، 
 2030 رؤيـــة  بتحقيـــق  والمســـاهمة 
مـــن خلال رفـــع نســـبة المشروعـــات 
 .. الاجتماعـــي  الأثـــر  ذات  التنمويـــة 
برنامـــج المنـــح التعليمية ليكون  يأتي 
أحـــد روافـــد الأمـــل وفـــرص الارتقاء 
والتطويـــر والاستثمار البشـــري . حيث  
كشـــفت دراســـة  أُُجريت علـــى عينة 
من المســـتفيدين وأصحـــاب المصلحة  
عـــن تأثير هـــذا البرنامـــج الحيوي  في 
تحســـين المســـار التعليمـــي للطلبـــة، 
وتيســـير الوصول إلى فـــرص وظيفية، 
وتقليـــل الأعبـــاء المالية على الأســـر، 
فـــضالًا عـــن دوره الفاعل فـــي تأهيل 

والمساهمة  العمل  لســـوق  الشـــباب 
فـــي انتقالهـــم مـــن دائـــرة الاحتياج 
والاعتماد  الاكتفـــاء  فضـــاءات  إلـــى 
علـــى الـــذات.  وإننـــا فـــي الجمعية، 
البشرية  المـــوارد  وبالشراكة مع وزارة 
والداعميـــن  الاجتماعيـــة،  والتنميـــة 
نؤمـــن بـــأن الاستثمـــار فـــي التعليم 
هـــو الاستثمار الأجدى لبناء مســـتقبل 
الوطـــن، ونؤكد اســـتمرارنا في تقديم 
الدعـــم وتطويـــر البرامـــج بمـــا يحقق 
تطلعـــات أبناء الوطـــن، ويصنع التحول 
أن  المنشـــود في حياتهم.علاوة على 
هذه الدراسة كشـــفت الوضع الراهن، 
وانطباعات أصحـــاب المصلحة ، وفرص 
التحســـين ومعالجـــة التحديات ووضع 
الحلـــول المناســـبة لتجاوزهـــا ، وذلك 
المســـتفيدين  لـــدى  التعليم  لتجويـــد 

المـــستقبلية. تطلعاتهم  وتحقـــيق 

دراسة ملهمة على برنامج المنح التعليمية



من خلال المســـاهمة في رفع نســـبة المشروعـــات التنموية ذات الأثر الاجتماعي إلـــى %33 حيث قامت بقياس 
أثـــر برنامج المنـــح التعليمة وفق منهجية قيـــاس أثر عالمية معتمـــدة  )SROI(  وتقديم هـــذا التقرير كدليل عملي 

ذلك على 

ـــي  ـــاهم ف ـــمعيتنا تس جــــــــ
تحقيـــق رؤية الوطـــن 2030



عن الجمعية

ـــم “ جمعية متخصصة فـــي مجال التعليم  جمعية دعـــم التعليم “ تع�ل
تأسســـت في العـــام 1443هــــ/ 2021م؛ ضمن إطار ســـعي وزارة 
المـــوارد البشرية والتنميـــة الاجتماعية إلى توفير فـــرص التعلم لأبناء 
الوطـــن كافـــة، والاستثمار في قدرات الشـــباب الســـعودي، ودعم 
تعليم أبناء الأســـر الضمانية )مســـتفيدي الضمان الاجتماعي( والأسر 
المحتاجـــة؛ للإســـهام فـــي تحقيق رؤيـــة الســـعودية 2030 ، ودعم 

الوطني. الاقتصاد 
وتعمـــل الجمعيـــة علـــى توفيـــر الفـــرص التعليميـــة للمســـتفيدين، 
ومســـاعدتهم على الالتحاق بالوظائف، ودعمهم في بناء المشـــاريع 

الأعمال. وريـــادة  الخاصة 

ــباب  ــل ش ــي تأهي ــدة ف ــة رائ جمعي
ــن وعمــل  ــم مُُمََكِِ ــى بتعلي قــادر عل

ــم كري

رؤيــــــــتنا

رســـــالتنا
علــى  الوطــن  شــباب  مســاعدة 
ــة قدراتهــم مــن خلال البرامــج  تنمي
الـــــــــــــــمهنية والإرشادية والمنح 
ــاون  ــا بالتع ــي نقدمه ــية الت الدراس

مــع الشــركاء والداعميــن



قصة البداية
ــرة  ــؤولين يزور أسـ ــد المسـ ــعبية، كان أحـ ــازل الشـ ــد المنـ ــي أحـ فـ
محتاجـــة لتفقـــد أوضاعهـــا، وعندمـــا ســـأل الوالـــدة المســـنة عـــن 

ــت:  ــا ،أجابـ احتياجاتهـ

أشـــارت الســـيدة إلـــى فكـــرة بســـيطة جـــداًً، هـــي أنـــه إذا تلقـــت 
ابنتهـــا فرصـــة التعليـــم الجيـــد التـــي تؤهلهـــا لفـــرص وظيفيـــة 

ــد.. ــى الأبـ ــة إلـ ــون محتاجـ ــن أن تكـ ــف عـ ــل، فستتوقـ أفضـ

ومـــــــــــــــن هنا ولدت 
فكــــــــــــــــــــــــــــــــرة
جـــــــــــــــــمعية تعلُُّم

درّّسوا هالبنت بس



الأهداف الرئيسية للجمعية

تقديـــم الدعـــم للمســـتفيدين مـــن خلال 
المنـــح التعليميـــة المناســـبة لهـــم

ـــتفيدين  ـــارات المس ـــدرات ومه ـــة ق تنمي
مـــن خلال تقديـــم عـــدد مـــن الخدمـــات 

قبـــل وأثنـــاء الرحلـــة التعليميـــة

تــــــــــــــــــأهيل  المستفيدين الملتحقين 
فـــــــي المنــح التعليميــة لســوق العمــل 
للــــــــــــحصول علــى الفــرص الوظيفيــة 

النوعيــة

عـــــــــــــــقد شراكات إســـتراتيجية مميـــزة 
ـــع القطاعـــات ـــة مـــع جمي وفاعل

بــــــــــــناء خطـــط تواصـــل مـــع المتبرعيـــن 
ـــة والجهـــات المانحـــة الخيري

تـــــــــــــعزيز التواصــل والتعريــف بالهوية 
المؤسسية

اســــتقطاب الكفــاءات البشريــة المميزة 
اســـــــــــــــــــــــــتدامة الموارد البشريةتــــــــــــــــــــــــحقيق التميز المؤسسيوالحفــاظ عليهــا



نبذة تعريفية عن برنامج المنح التعليمية بجمعية دعم التعليم 

تــاريخ انطلاق البرنامج 

أهـــــــــــداف البرنامج 

خدمات وأنشطة برنامج المنح التعليمية 

ومن أبرز التحديات

دعــــــــم وتمكين 
الــــــــــمستفيدين 
مـــن خلال المنــح 
لـــــــــــــــتعليمية  ا

المناســبة

مــــنح تعليمية لمرحلتي 
)البكالوريوس، الدبلوم(

مـــــــــتابعة أنشطة وخدمات البرنامج 
مـــــــــــــــن خلال آلية داخلية معتمدة 
لــــــــــديها، لضمان تحقيق النتائج ذات 
الأداء الـــــــــعالي، والأثر الواسع على 

المستفيدين من البرنامج
تـــــــــنمية قــدرات 
ومـــــــــــــــهارات 
ــن  ــتفيدين م المس
خــــــــلال عــدد من 

الخدمــات

بـــرامج التأهيل والتطوير 
)دروس تـــعليمية، توجيه 
أكاديمي،  وإرشـــــــــــاد 

برامج تدريبية(

الإســـهام في معالجة التحديات التي 
تـــعترض مسيرة المستفيدين التعليمية 
وذلك بـــــــــالتعاون المثمر مع مختلف 
الـــــجهات الحكومية والقطاع الخاص 

ومؤسسات القطاع غير الربحي
تـــــــــــــــــــــأهيل 
الــــــــــمستفيدين 
الملتحقيــن بالمنــح 
ــوق  ــة لس التعليمي
الـــــعمل للحصــول 
عــــــــــــلى فرصــة 

وظيفيــة

الـخدمات المساندة أثناء 
الـــــرحلة التعليمية مثل: 
الــــمستلزمات الدراسية، 

الأجهزة الإلكترونية

ــمساعدة فــي  الـــ
خـــروج المســتفيد 
مــن دائــرة الفقــر 
ــى دائرة  إلـــــــــــــ
ــي ــاء الذات الاكتف

عـــــــــــــام 2023

ــاء وبنــات مســتفيدي الضمــان الاجتماعــي  ويســتهدف البرنامــج أبن
)مــن عمــر15-24( فــي جميــع مناطــق المملكــة

01

01

04
02

02

05
03

03

04

ــم  ــة التعلي ــي بأهمي ــلة الوع قــــــــــــ
ــتهدفة،  ــة المس ــدى الفئ ــتدريب ل والـ
ــة  ــظروف الاجتماعي ــظرا لل نـــــــــــــــــ
ــا ــي يعيشــون فيه ــتصادية الت والاقـــ

ـــاض  ـــل: انخف ـــية، مث ـــات النفس الصعوب
الــــــــثقة بالنفـــس، وصعوبـــة فـــي 
الــــــــتعامل مـــع التحديـــات اليوميـــة



نطاق تقديم خدمات البرنامج

وتقـــدم الجمعية خدمـــات البرنامج فـــي جميع مناطق 
الســـعودية العربية  المملكة 

مـــــن أقصى الشمال 
إلـــى الــــــجنوب ومن 
شـــــرق الـمملكة إلى 
غربها

لمستفيدي  نــــــــصل 
الــــضمان فــي جميــع 

أنحــاء المملكــة



الخدمات المقدمة في البرنامج

تعمــل الجمعيــة علــى تطويــر خدماتهــا للمســتفيدين مــن المنــح التعليميــة وبشــكل مســتمر، وتتمثــل الخدمــات المقدمــة 
فــي البرنامــج، الخدمــات التاليــة:

التدريبالتوجيهالتعليم
الــــــــموائمات 
ــارات  ــن المه بي
واحــــــــتياجات 

ســوق العمــل



المنهجية المعتمدة لتنفيذ الدراسة

تـــــــــــــــــحديد
الــــــــــــــنطاق

خـــــــــــــــارطة
الـــــــــــــــنتائج

الاســـــــــتعانة 
بالأدلـة وتقييم 

النتائج

تـــــــــــــــــحديد
الأثــــــــــــــــــــر

العائد  حـــساب 
لـــــــمجتمعي  ا
على الاستثمار

إعـــــــــــــــــداد
الـــــــــــــــتقرير

إطار المنهجية يشمل 6 مراحل كما في المخطط التالي:

تعتبــر منهجيــة العائــد المجتمعي علــى الاستثمار 
)SROI( منهجيــة عمــل لقيــاس وتفســير مفهــوم 
الاجتماعيــة  العوامــل  يأخــذ  للقيمــة،  واســع 
الحســبان، وهــي منهجيــة  والاقتصاديــة فــي 
ــدى  ــر، وإح ــاس الأث ــي قي ــا ف ــرف به ــدة معت رائ
الاجتماعيــة.  الآثــار  لتقييــم  المعتمــدة  الــطرق 
ــتند  ــادئ تس ــن المب ــة م ــا: مجموع ــرف بأنه وتع

ــل. ــار عم ــى إط إل

هذه المبادئ هي: 

إشــراك أصحاب
المصلحة

المبالغة  عـــــدم 
ــي التقدير ف

فـــــــــهم ماهية 
التغييــر

ــعمل بمبدأ  الــــــ
الشــفافية

تــــــــقييم الأمور 
ذات الأهميــة

الــــــــــتحقق من 
النتائــج

تــــــضمين الأمور 
الجوهرية

كــــــــــــــــــــــن
مستجيباًً
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الأثــــــــــــــــــر 
عــــــــلى حياة 
الـــمستفيدين 

من البرنامج



يعــرض هــذا التقريــر دراســة تقييميــة للعائــد المجتمعــي علــى الاستثمــار لـــ “برنامــج المنــح التعليميــة “ عــن العــام 2024م، بهدف 
قيــاس أثــر المــشروع علــى الفئــة المســتفيدة خاصــة، وباقــي أصحــاب المصلحــة عامــة.

استطلاع آراء المستفيدين 

•  تــم إجراء اســتبانة إلكترونيــة 
ــر”  ــة التغيي ــتحديد “كمي لــــــــــــــ
ــة  ــاة الفئ ــر علــى حي ــاس الأث وقي

ــج ــن البرنام ــتفيدة م المس

 )374( المشــاركين  عـــــــــدد   •
مســتفيد ومســتفيدة )مــن أصــل 

،)382

•  أجريــت هــذه الاســتطلاعات 
بـــــــشكل يضمــن دقــة النتائــج 
ــي  ــتقلالية ف ــحيادية والاس والـــ
الــطرح، وذلــك مــن خلال جهــة 

مختصــة استشــارية 

25.9%

74.1%

أنثى
ذكـر



الــــــــــــــــــــــــــنسب المئوية لعينة المستفيدينالنسب المئوية للتوزيع الجغرافي لعينة المستفيدين
)حسب منظومة الخدمات(

الرياض

المدينة المنورة

نجران

مكة المكرمة

القصيم

عسير

الشرقية

الحدود الشمالية

حائل

56.4%

8.6%

2.6%

9.4%

5.3%

2.1%

8.8%

3.4%

1.1%

56.4%

9.4%

8.8%

8.6%

5.3%

3.4%
2.6%

2.1%
1.1%

الـــــــــمنحة
الـــــتعليمية

تـــــــــــدريب
وتــــــــــهيل

الــــــــتوجيه
والإرشــــــاد

خــــــــدمات 
مـــــــساندة
للـــــــــمنحة
الـــــتعليمية

96
%

8.
6%

11
.2

%

10
.7

%



أظهرت نتائج استطلاعات الرأي المنفذة عدداًً من الآثار التالية على حياة المستفيدين والمستفيدات:

أفــاد )202( مســتفيد مــن 
ــأن الخدمــات  أصــل )374( ب
ــة  ــمقدمة مــن جمعي الــــــــ
دعـــــــــم التعليــم ســاهمت 
فـــــي الحصول على إرشــاد 
نفســي خلال رحلــة التعليــم

أفـــــــــــــاد )369( مســتفيد 
ومـــــــــــستفيدة مــن أصــل 
)374( بـــــوجود أثــر إيجابــي 
للــــــــــخدمات التــي حصــل 
عـــــــليها مــن جمعيــة دعــم 

التعليــم

أفـــــــاد )333( مستفيد من 
أصـــــل )374( بأن الخدمات 
الـــــــــــمقدمة مــن جمعيــة 
ــم ســاهمت  ــم التعلي دعــــــ
ــي   ــم ف ــادة توقعه ــي زي ف
ــة  ــى فرص ــحصول عل الــــــــ

ــة مناســبة وظيفي

أفــــــاد )309( مســتفيد من 
ــأن الخدمــات  أصــل )374( ب
الــــــــــــمقدمة مــن جمعية 
ــم ســاهمت  ــم التعلي دعــــــ
ــاد  ــى إرش ــه عل ــي حصول ف
ــة  ــاديمي خلال رحل أكـــــــــ

ــم التعلي

أفــــــاد )308( مســتفيد من 
ــأن الخدمــات  أصــل )374( ب
المقدمــة مــن جمعيــة دعــم 
ــتعليم ســاهمت فــي  الـــــــ
تــــــــخفيف الأعبــاء الماليــة 

لأســرهم

أفــاد )260( مســتفيد مــن 
ــأن الخدمــات  أصــل )374( ب
المقدمــة مــن جمعيــة دعــم 
فــي  ســاهمت  التعليــم 
تحســن الوضــع المعيشــي 

لأســرهم

54%
98.7%

89%

82.6%

82.4%
69.5%

أفــاد )182( مســتفيد مــن 
ــأن الخدمــات  أصــل )374( ب
الــــــــمقدمة مــن جمعيــة 
دعـــــــــم التعليــم ســاهمت 
فــــي حصولــه علــى برامــج 
ــي ــل وظيف ــة وتأهي تدريبي

48.7%

أفــــــــــــــاد )329( مستفيد 
مــــــــــــن أصـــل )374( بأن 
الـــــــــخدمات الـمقدمة من 
ــتعليم  ــمعية دعــم الـــــ جــــ
ســاهمت فــي زيــادة الثقــة 

بالنفــس

88%



مقارنة نسب الآثار المتحققة من البرنامج على حياة المستفيدين والمستفيدات وأسرهم
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  ةیعمجلا تامدخل يباجیإ رثأ دوجو

 ةیفیظو ةصرف ىلع لوصحلا  يف مھعقوت ةدایز•
 .ةبسانم

 سفنلاب ةقثلا ةدایز

  میلعتلا ةلحر للاخ يمیداكأ داشرإ ىلع لوصحلا

  میلعتلا ةلحر للاخ يسفن داشرإ ىلع لوصحلا

 يفیظو لیھأتو ةیبیردت جمارب ىلع لوصحلا

 مھرسلأ ةیلاملا ءابعلأا فیفخ

 مھرسلأ يشیعملا عضولا نسحت

 مھرسأو تادیفتسملاو نیدیفتسملا ةایح ىلع جمانربلا نم ةققحتملا راثلآا بسن ةنراقم

تحسن الوضع المعيشي لأسرهم

وجود أثر ايجابي لخدمات الجمعية

تالخفيف الأعباء المالية لأسرهم

الحصول على برامج تدريبية وتأهيل وظيفي

الحصول على ارشاد نفسي خلال رحلة التعليم

الحصول على ارشاد أكاديمي خلال رحلة التعليم

زيادة الثقة بالنفس

زيادة توقعهم في الحصول على فرصة 
وظيفية مناسبة

الأثر السلبيالأثر الإيجابي بحسب الرسم البياني

التحديــات  بلغــت نســبة الأثــر الســلبي بســبب 
)1.3%( تجربتهــم  علــى  أثــرت  التــي 

ــلغ الأثــر الإيجابــي  بـــــــ
العــام للبرنامــج 98.7%

بـــــــلغت نســبة توقــع 
ــي  ــمستفيدين ف الــــــــ
الحصــول علــى فرصــة 
وظيفيــة مناســبة 89%

بلغــت ســبة زيــادة ثقــة 
المســتفيدين بأنفســهم  

87.9%

بلغــت نســبة الحصــول 
ــة  ــلى برامــج تدريبي عـــــ
وتـــــــــــأهيل وظيفــي  

 48.5%

01020304



ــا  ــى الآن دخلن ــدف وإل ــن ه ــة م ــة مدعوم - لأن المنح
ثلاث شــهور مــن الدراســة والمبلــغ مــا نزل وأنا مســؤولة 
عــن إيجــار وكهربــاء ومــصروف طفــل وزاد عليــه مشــوار 
المــادي  وضعــي  علــى  ـّر  أث� الشــي  وهــذا  الدارســة 

ــون. ــت فــي ضغــط نفســي ودي ودخل

- المكافــآت صرفهــا تأخــر جــدًًا ياليــت تعجلــون فيهــا 
ــة  ــمعوا بالمنح ــوم س ــن وي ــوا موظفي ــن كان لأن كثيري

ــي ــل ثان ــوا أي دخ ــا لق ــا وم ــوا منه ــأة طلع والمكاف

ــا أدرس منهــا مــن  ــة وأن ــغ للكلي - مــا قدمــوا لــي المبل
حســاب أبــوي حــق الضمــان، وللآن مــا جانــي دعــم 
ــى ــخصي حت ــصروف ش ــي م ــا مع ــياًً وم ــرت نفس وتدم

- الدخل الشهري لا أحصل عليه إلى الآن

للرســوم  دفعــي  بعــد  المنحــة  فــي  قبولــي  تــم   -
الجامعيــة وتخرجــي، ولــم اســتفد مــن مبلــغ المنحــة 
ابــداًً، فــي حيــن اطالــب الجامعــة باســترداد مبلــغ المنحة 
وتســليمه لــي، ولكــن الجامعــة رفضــت ذلــك الا بشــرط 
ــة  ــب مــن الجمعي ــغ للطال ــد خطــاب اســترداد المبل ،، تري
مختــوم وموقــع ، والجمعيــة لــم تتعــاون فــي ذلــك 

ــاب ــلمني الخط ــم تس ول

- تأثيــر إيجابــي فــي التعليــم وتأثيــر ســلبي علــى الوضــع 
المالــي والصحــي لأنــي مــن ذوي الإعاقــة

بعــد  بتجينــي  اللــي  الوظيفــة  فــي  أفكــر  صراحــه   -
ــي خســرت فــي المــواصلات مــره  المعهــد خصوصــا أن

ومــا عنــدي القــدرة علــى شراء ملابــس

- المواصلات صعبة

ــتلام أي  ــم اس ــأة ل ــليم المكاف ــي تس ــر ف ــط التأخ - فق
ــي ــع الثان ــي الرب ــا ف ــى الآن وأن ــة حت ــأة مالي مكاف

- أنــا والله كطالبــه مــن ذوي الدخــل المحــدود لــي 
ولعائلتــي اواجــه صعوبــة كبيــره بالمواصلات مــن البيت 
للجامعــة أتمنــى بــس تســاعدونا بخدمــة المــواصلات 

ــم ــكرا لتعاونك ــر ش ــف خي ــم الله أل وجزاك

جــداًً  أعانــي  للمــواصلات  معونــة  اضافــة  اتمنــى   -
ــي أود ان اســتفيد مــن هــذه المنحــة  ــك، ولكنن مــن ذل

المقدمــة لــي

- أنــا علــى درايــة تامــة بأهميــة الخدمــات المقدمــة، 
ولكــن عندمــا حاولــت أن اســتفيد منهــا فــي منصــة 
فهيــم كنــت اتلقــى المنهــج بطريقــه خاطئــة ممــا أدى 
ــى حســابي الخــاص  ــى أن اشــترك مــع خصوصــي عل إل

ــادة ــم الم لأفه

- منصة فهيم لا أنصح التعامل معها

شواهد من رسائل المستفيدين والمستفيدات على تلك التحديات:

أ - تحديات مالية:
تأخر المكافئة المالية للمنحة

ب -تحديات لوجستية:
صعوبة المواصلات

ت -تحديات تعليمية:
منصة فهيم

ــأثير إيجابــي فــي  تــــــــــ
الــــــتعليم وتأثيــر ســلبي 
عـــــــلى الوضــع المالــي 
والــــــــصحي لأنــي مــن 

ذوي الإعاقــة

ماهية التحديات



كمــا أظهــرت الدراســة وجــود آثــار إيجابيــة أخــرى للخدمــات المقدمــة مــن جمعيــة دعــم التعليــم مــن خلال برنامــج المنــح التعليميــة 
- بنــاء علــى إفــادة عينــة المســتفيدين والمســتفيدات - تمثلــت هــذه الآثــار مرتبــة علــى النحــو الآتــي:

الــــــــــنظرة 
الإيــــــجابية 
للــــــمجتمع

تــــــــــحسن
الــــــــــصحة
الــــــجسدية

تـــــــــــــعزيز 
الانــــــــتماء 
للـــــــــوطن

تــــــــــحسن
الـــــــــصحة
بـــــــــشكل
عــــــــــــــام

الــــــــــنظرة 
الإيــــــجابية 
للــــجمعيات 
الـــــــــخيرية

تـــــــــــــعزيز
الـــــعلاقات 
بــــــــالأسرة

تــــــــــحسن 
الــــمستوى 
الـــــتعليمي

تـــــــــــــعزيز
الــــــــــصحة
الـــــــنفسية
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أولًاً: المقترحات
أفاد عينة المستفيدين والمستفيدات بالمقترحات والمشاعر التالية:

-وجود تواصل مستمر مع الطالب وتوضيح له القرارات الجديدة بشكل مستمر- اضافة مكافأة مالية لطالب الجامعات الأهلية

- توسعون الجمعية وتخلونها مفتوحة في أوقات أكثر للتسجيل في ناس محتاجين واجد- ياليت ترشدوني على المنح التدريبية المنتهية بالتوظيف ولكم خالص الشكر

ــور - زيادة الدعم لطلاب الطب البشري ــن الحض ــة م ــن الطلب ــة ليتمك ــل الجلس ــت كاف قب ــي بوق ــاد الأكاديم ــات الإرش ــال جلس -إرس
ــا  ــن ضمنه ــل وم ــرى بالفع ــد أخ ــوط بمواعي ــون مرب ــا يك ــب حينه ــم لأن الطال ــة مواعيده وجدول

ــية ــة الدراس ــص الجامع حص

ــه للاســتفادة التامــة - زيادة الدعم لطلاب الطب البشري ــح لتكــون قابل ــى أن تنقــل بشــكل صحي - الخدمــات رائعــة جــداًً، ولكــن أتمن
ــح وبشــكل صحي

- أرجوكم ساعدوني بالدفع للكلية وأنا من مستحقين الدعم المادي لأكمل تعليمي وحلمي- أرجوكم ساعدوني بالدفع للكلية وأنا من مستحقين الدعم المادي لأكمل تعليمي وحلمي

- الــسلام عليكــم ورحمــة الله وبركاتــه أقــترح أن يتــم توظيــف مــن لديهــم منــح مــن جمعيــه تعلــم 
ــه تخــص تخصصاتهــم  ــم دورات احترافي ــه بالتوظيــف أو تقدي ــه منتهي بعــد تخرجهــم أو برامــج تدريبي

ومجالاتهــم المهنيــة والوظيفيــة وشــكراًً لكــم لحســن اســتماعكم

- وضــع طرق للتواصــل تكــون أسرع وأفضــل للاســتجابة بيــن المســتفيد مــن المنحــة ومرشــده 
الأكاديمــي

- الخدمــة جميلــة جــدا لاكــن أتمنــى لــو كان فيــه دعــم مــادي للســكن لأنــي أدرس فــي منطقــه - الرد السريع على المستفيدين
بعيــدة عــن أهلــي

- نظام مكافأة للمرتفع بالدرجة

- توفير بعث خارجيه للغة الإنجليزية- نظام مكافأة للمرتفع بالدرجة

- شــكرًًا لكــم وجزاكــم الله خيــر علــى مســاندتكم لنــا أقــترح تقديــم مكافئــات ماليــه للطلبــة الحاصليــن - اتمنى اضافة مبلغ دعم للحقيبة الدراسية - طباعة تصوير أدوات مدرسية أو مشاوير للطلاب
علــى منــح تعليمــة فــي كليــات خاصــه لمســاندتهم وإعانتهــم، وفقكم الله

- الاستمرار وعدم توقف الجمعية- اتمنى اضافة مبلغ دعم للحقيبة الدراسية - طباعة تصوير أدوات مدرسية أو مشاوير للطلاب

- أقــترح أنكــم تدفعــون عنــي ســكن الكليــة لأنــه فجــأة توقــف الدفــع عنــه وأنــا مــا عنــدي إمكانيــه 
- أقــترح تخصيــص مكافــآت تحفيزيــة للــطلاب المتفوقيــن دراســياًً فــي جميــع المراحــل، ســواء كانــت كبيــره أنــي أدفعــه

ماليــة أو رمزيــة، لتشــجيع التميــز وزيــادة الدافعيــة لــدى الــطلاب

- أقــترح أنكــم تدفعــون عنــي ســكن الكليــة لأنــه فجــأة توقــف الدفــع عنــه وأنــا مــا عنــدي إمكانيــه 
كبيــره أنــي أدفعــه

- أقــترح تقليــل الــدورات الإرشــادية بســبب عــدم تــفرغ الــطلاب لهــا بحيــث أن الــطلاب مشــغولين 
ــدورات بالدراســة ولا يســتطيعون دائمــاًً الدخــول إلــى كل ال

مقترحات ومشاعر عينة المستفيدين والمستفيدات حول البرنامج



أولًاً: المقترحات

- الرجــاء بعــد الانتهــاء مــن التعليــم ايجــاد وظائــف حكوميــة لنــا. وأرجــو أن 
يشــمل دعــم الحصــول علــى الماســتر والدكتــوراه

- اتاحة فرص لإكمال البكالوريوس لأصحاب الدبلوم

ــغ مقــدم منكــم  ــاج خطــاب اســترداد مبل - الرجــاء النظــر فــي شــكواي، أحت
موجــه للجامعــة العربيــة المفتوحــة، أيضــاًً بحكــم أن عمــري 32 لــم يتــم 
ــال  ــي مج ــي ف ــب عمل ــاج تدري ــا أحت ــر فأن ــبب العم ــر بس ــي تمهي ــي ف قبول

تخصصــي لزيــادة الخبــرة لــي ودعــم الســيرة الذاتيــة ، وشــكرًًا

- توفيــر اللغــة الإنجليزيــة قبــل أي منحــه لزيــادة نســبه النجــاح إذا كان تخصصــه 
إنجليــزي وعــدم الرســوب فيه

مقترحات ومشاعر عينة المستفيدين والمستفيدات حول البرنامج

- رســالتي للمســؤولين فــي الجمعيــة أن بنــات وابنــاء الضمــان هــم أكثــر 
الفئــات حاجــه خصوصــا فــي مجــال الدراســة واقتراحــي بــدال تقديــم قســيمة 
بقيمــة 500 ريــال فــي جريــر للمتفوقــات لمــاذا لا يتــم دعــم المجتهــدات 
بمكافــأة ماليــه حســب معــدل الطالــب .. ذلــك ســيزيد التنافــس ويرفــع جــودة 
حيــاة ابنــاء وبنــات الضمــان وســينعكس ذلــك علــى مســتواهم الدراســي 
ــة التــي تصــرف  ــد الشــغف الدراســي - أســوة فــي الجامعــات الحكومي ويزي

ــأة التفــوق مكاف

أولا أشــكركم علــى دعمكــم لأبنــاء 
وبنــات الوطــن جزيــل الشــكر ، مــن أهم 
وأفضــل فــرص حياتــي اللــي شــفت 
فيهــا نفســي وأنــا مــا كانــت عنــدي 
المــادة أو الكفــاءة الماليــة للدراســة 
لــو لا الله ثــم جمعيــة دعــم التعليــم 
تعلــم لمــا كنــت أدرس الآن اللهــم لــك 
الحمــد حتــى ترضــى ولــك الحمــد إذا 
رضيــت ولــك الحمــد بعــد الرضــى اللهــم 

ــال ــى كل ح ــد عل ــك الحم ل

لـــــــــم تتــوان الجمعيــة عــن 
تـــــــــوفير الأدوات المناسبة 
والدعـــــــــــم والحــرص علــى 
تـــــــــطبيق المعاييــر العاليــة 
وشــاكرة لكــم حرصكــم في 
تأهيلنــا  وضمــان  الـــــعطاء 
لنكــون عــون وجــزء فعــال 

فــي المجتمــع



ثانياًً: المشاعر والشكر
- نقترح زيادة فرص التوظيف، وتقديم دعم مادي للمواصلات وشراء مستلزمات الدراسة- والله إنكم منقذ من بعد الله سبحانه، لا توقفون أمانة والله معتمدين على الله ثم عليكم

- نشكركم لتعاونكم ودعمكم لنا

ــه ولا  ــي فرص ــم عطيتون ــم لأنك ــي لك ــم أدع ــم وداي ــره أحبك ــعدكم وترا م ــوا الله يس - ماقصرت
ــم ــق مبتغاك ــعدكم ويحق ــم والله يس ــدق عنك ــم أتص ــي الأحلام وداي ف

- جمعية متميزة شاكره لكم- شكرا لكم على إعطائي الدعم والفرصة لي وتحقيق حلمي بعد الله ثم أنتم

- سعيدة بالجمعية جداًً

- كل الشكر والتقدير لكم لكن احرصوا على نزول المكافأة بالوقت محدد

- أشكر الجمعية التي تدعم التعليم وأتمنى الاستمرار معنا بخدماتها

- شكرا لكم على منحي هذي التجربة

- أولا أشــكركم علــى دعمكــم لأبنــاء وبنــات الوطــن جزيــل الشــكر ، مــن أهــم وأفضــل فــرص حياتــي 
اللــي شــفت فيهــا نفســي وأنــا مــا كانــت عنــدي المــادة أو الكفــاءة الماليــة للدراســة لــو لا الله 
ثــم جمعيــة دعــم التعليــم تعلــم لمــا كنــت أدرس الآن اللهــم لــك الحمــد حتــى ترضــى ولــك الحمــد 

إذا رضيــت ولــك الحمــد بعــد الرضــى اللهــم لــك الحمــد علــى كل حــال

ــار وقــت الــكلاس براحتــي لكــن الــي  - التزامكــم بوقــت الــكلاس أعجبنــي وكمــان انــو أقــدر اخت
مــا اعجبنــي الــشرح مــا كان مناســب أنــا اختــرت موضــوع جــدا صعــب بالنســبة لطــب الأســنان لكــن 

أشرح كان عبــاره عــن ترجمــه للــكلام بالعربــي الــشرح نفســه مــا ناســبني

- شكرا لكم ماقصرتوا وإن شاء الله مستمرين لآخر سنة دراسية لي في الجامعة يارب

- جزيتم ألف الخير على دعمك لنا وخدمة من أفضل وأحسن جمعية بطريقة سهلة ميسرة

- يعطيكم العافية ماقصرتوا

- الله يكتب أجركم ويوفقكم .. شكراًً ألف

- الجمعية متكاملة ونأمل منكم تقديم خدماتكم باستمرار

- شاكرين جهودكم الطيبة وجزاكم الله خيرا

- أشــكر جمعيــة دعــم التعليــم علــى المنحــة الدراســية التــي قدمتهــا لــي ســاعدتني كثيــر وســاعدت 
أهلــي مهمــا أشــكرهم مــا أوفــي حقهــم صــدق مرره أســعدوني الله يســعدهم يــارب وييســر لهــم 

أمورهــم

- جزاكم الله خيرا على ما تقدمونه من أجلي واجل غيري

- يشــعر الطالــب أن دعمكــم المــادي استثمــاراًً وليــس دعــم خيــري وذلــك بســبب توفيركــم لخدمات 
تلحــون علــى الطالــب الاســتفادة منهــا وذلــك قــد يســبب بالضغــط مــن جهتكم

- نرجــو منكــم الاســتمرار فــي العطــاء ونشــكركم علــى دعمكــم لنــا وجزاكــم الله عنــا خيــر الــجزاء. 
ولكــم فضــل علينــا لا ينســى ولكــم منــا خالــص الشــكر والامتنــان

- ألف شكر لكم اخرجتوا حمل ثقيل جداًً لعائلتنا

- دعــوات مصاحبــة جميــع ممثلــي الجمعيــة بمــا يقومــون مــن جهــود تخفــف العــبء التعليمــي 
ــا باســتمراريه التعــاون والمســاعدة والمــادي وتمنياتن

مقترحات ومشاعر عينة المستفيدين والمستفيدات حول البرنامج



مقترحات ومشاعر عينة المستفيدين والمستفيدات حول البرنامج

ثانياًً: المشاعر والشكر

- لــم تتــوان الجمعيــة عــن توفيــر الأدوات المناســبة والدعــم والحــرص علــى تطبيــق المعاييــر 
ــا لنكــون عــون وجــزء فعــال  ــة وشــاكرة لكــم حرصكــم فــي العطــاء وضمــان تأهيلن العالي

ـفـي المجتـمـع

- جمعية رائعة بكل ما تعنيه الكلمة من معنى، جزاكم الله خيرًًا

- أشــكر جمعيــة دعــم التعليــم علــى جهودهــم وخدماتهــم المميــزة، وخاصــة توفيــر الــدورات عــن 
بُُعــد، وهــذا كان لــه أثــر كبيــر فــي دعمــي وتعليمــي. جزاكــم الله خــيراًً

ــا وأطفالــي مديونيــن لكــم  ــاة أن - أولا شــكرا لكــم علــى منحكــم فرصــه أعطتنــي هــدف الحي
طــول عمــري أصبحــت متعلمــة وبيكــون عنــدي شــهادة وبعــد مــا فقــدت الأمــل فــي الحيــاة 

كنتــم انتــو الأمــل شــكرا

مقترحات ومشاعر عينة المستفيدين والمستفيدات حول البرنامج

- جدا متفهمين لحالتي وزادت الثقة بالدعم المعنوي والنفسي شكرا لكم جزيل الشكر



مـــــلخص دراسة العائد على 
الاســــــــــــتثمار المجتمعي

لـــــــــــــــــبرنامج
الــــــــــــــــــــمنح
الـــــــــــــتعليمية

2024م



المرحلة الأولى: تحديد النطاق وتحديد أصحاب المصلحة
نطاق الدراسة

قمنــا بــإجراء دراســة تحليليــة لتقديــر “ الأثــر/ القيمــة الاجتماعيــة “ علــى الاستثمــار لـــ  برنامــج المنــح التعليميــة 2024م، وفقــا 
لنطــاق الدراســة التالي:

تحديد النطاق المرحلة )1(

1- كسب ثقة المانحين، وأصحاب المصلحة.
2-  تطوير وتحسين البرنامج.

3-  إبراز الأثر والقيمة المضافة للبرنامج، والجمعية.
4-  تعزيز الشفافية.

الهدف من دراسة قياس أثر المشروع 01

1-  طلب من المانحين
2- زيادة فرص التمويل والشراكات 02 خلفية / مبررات/ دوافع تنفيذ دراسة قياس أثر المشروع

المانحين ، وأصحاب المصلحة 03 لمن ستعطى نتائج دراسة قياس أثر المشروع

1- منح تعليمية )بكالوريوس، دبلوم(
2- برامج التأهيل والتطوير )دروس ، توجيه وإرشاد أكاديمي، برامج تدريبية، ...(

3-  الخدمات المساندة أثناء الرحلة التعليمية.
04 تحديد نطاق الأنشطة/ النشاط المراد دراسة قياس أثره )تسمية الأنشطة(

2024، جميع مناطق المملكة 05 النطاق الزمني والجغرافي الذي ستغطيه دراسة القياس

جهة استشارية مع فريق العمل الداخلي للجمعية 06 من سيقوم بعملية بدراسة قياس الأثر )داخلي/خارجي( ؟

معلومات المشروع، فريق عمل داخلي، موارد مالية 07 الموارد اللازمة لتنفيذ دراسة قياس الأثر )حدد(

تقييمي )مشروع منفذ( 08 نوع القياس ) تنبأ أم تقييم (



التواصل مع أصحاب المصلحة 
أصحـــاب المصلحة هـــم أولئك الأشـــخاص أو المنظمـــات التي 
تؤثر أو تتأثر بأنشـــطة وخدمات الجمعيـــة. ولذلك ولضمان تحديد 

أصحاب المصلحة بشـــكل مناســـب، قمنا بالتالي:

ب- اختيار أصحاب المصلحة الرئيسين 

ــار أصحــاب المصلحــة الذيــن وقــع عليهــم  ــم اختي ت
وذلــك  البرنامــج،  أنشــطة  مــن  حقيقــي  تغييــر 
ــي  ــل المعن ــق العم ــع فري ــة م ــن خلال المناقش م

بالدراســة

ــد النطــاق هــي  ــة بعــد تحدي ــت المهمــة التالي كان
تحديــد أولــي لجميــع أصحــاب المصلحــة المرتبطيــن 
بالبرنامــج )بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر(، ومــن ثــم 
عقــد حلقــة نقــاش للتأكــد مــن شــمولية تحديــد 
جميــع أصحــاب المصلحــة. وقــد أعقــب ذلــك عقــد 
ــان  ــج، وضم ــة النتائ ــدف مراجع ــية به ــة نقاش حلق
ــة  ــاب المصلح ــة أصح ــد كاف ــة تحدي ــمولية ودق ش

ــن المعنيي

الخطـــوة الأولى بعـــد تحديـــد نطـــاق البرنامج، هي 
المســـتهدفين  المصلحـــة  أصحـــاب  جميـــع  تحديـــد 
بالدراســـة، ومـــن ثم التركيـــز على أصحـــاب المصلحة 

مباشـــر تأثير  لهـــم  الذين 

أ - تحديد مجموعات أصحاب المصلحة



الجدول التفصيلي لأصحاب المصلحة

ــأثروا بأنشــطة البرنامــج  ــم تحديدهــم، والذيــن يــؤثروا أو يت ــع أصحــاب المصلحــة الذيــن ت يقــدم هــذا الجــدول تفصــيلا لجمي
ــتهدف المس

دورهم وعلاقتهم بالمشروع/ الأهمية النسبية أصحاب المصلحة

هم المستفيدين ومتلقي الخدمة الرئيسي من المنح التعليمية وهم أبناء وبنات مستفيدي 
الضمان الاجتماعي )من عمر15-24( الجاصلين على المنح التعليمية المستفيدون 01

المستفيدون غير المباشرين وهي أسر مستفيدي الضمان الاجتماعي )من عمر24-15( 
الجاصلين على المنح التعليمية أسر المستفيدون 02

وهي المؤسسات المانحة وشركات المسؤولية المجتمعية، التي قامت بتقديم الدعم 
المالي أو العيني الموجهة للمنح التعليمية الجهات الداعمة 03

وهي الجامعات والمعاهد والكليات الحكومية والأهلية، التي قامت بتقديم خصومات على 
المنح التعليمية، ومقاعد مجانية  الجهات التعليمية 04

وهي المنصات الرسمية التي قامت بتقديم الدعم المالي للمنح التعليمية منصات التبرع الرسمية 05

وهي الجهات التي أسندت مشاريعها التعليمة للجمعية، بتقديم الدعم المالي لتنفيذ المنح 
التعليمية جهات الإسناد 06

الجهة المنفذة لبرنامج المنح التعليمية والراعية له جمعية دعم التعليم 07



جمع المعلومات من فئات أصحاب المصلحة

آلية التواصل مع أصحاب المصلحةتحديات عملية جمع البيانات

ــة  ــئلة دقيق أســـــــــــــــ
تحقيــق  فــي  تســاعد 
جمــع  مــــــن  الهــدف 
ــة المعلومــات المطلوب

ــات  ــناقشة مقترح مــــــ
مـل يـق العـ فرـ

مــن  الهــدف  تـــوضيح 
تـــــــــــــــحليل الدراســة، 
ــمراد  ــنتائج ال والـــــــــــــ

الوصــول إليهــا

ــع  ــحوير جم تــــــــــــــــــ
الــــــــــــمعلومات  إلــى 
ــة،  ــبانة إلكتروني استـــــــ
لتســهيل عمليــة جمــع 
وتــــــحليل المعلومــات، 
الاســتقلالية  وتـــحقيق 

والحياديــة 

مــــــــــــــــتابعة العــدد 
ــع  ــمتحقق لجمي الــــــــــ
ــداد الـــمستهدفة  الأعـــ
مـــــــــن فئــات أصحــاب 

المصلحــة

0102030405

جمع  صــــــــــــــــــعوبة 
المعلومات

إرســـــــــال رســائل نصية 
تـــــــــحتوي علــى رابــط 

إلكترونــي

ــعف اســتجابة  ضــــــــــــ
ــة  ــحاب المصلح أصــــــــ
ــي  ــمشاركة ف للــــــــــــ

الاســتبانة

وضــــــــــع آليــة للتعامل 
ــج  ــتجابة لنتائ ــع الاس مــ
ــتبانات أصحاب  اســــــــــ

المصلحــة

0101 0202



خطة إشراك أصحاب المصلحة ومجتمع وعينة الدراسة
يبيــن الجــدول التالــي الخطــة التفصيليــة لعمليــة إشراك )التواصــل( مــع أصحــاب المصلحــة، والعينــة المســتهدفة، والعــدد 

المتحقــق مــن العينــة

نسبة الاستجابة 
المتحققة العدد المستجيب العينة المستهدفة طريقة التواصل 

معهم قرار إشراكهم  العدد الفعلي أصحاب المصلحة

64% 374 585 الاستبانة إلكترونية )نعم/لا( 585 المستفيدون

لا توجد وسيلة تواصل معهم نعم 582 أسر المستفيدون

0% 0 10 الاستبانة إلكترونية لا 10 الجهات الداعمة

33% 8 24 الاستبانة إلكترونية نعم 24 الجهات التعليمية

100% 4 4 الاستبانة إلكترونية نعم 4 جهات الإسناد

100% 12 12 الاستبانة إلكترونية نعم 12 جمعية دعم التعليم

لا حاجة للتواصل معهم )منصة إلكترونية( نعم 1 منصات التبرع الرسمية



المرحلة الثانية: تحديد ووصف النتائج
تحديد وتقييم المدخلات وتوضيح المخرجات

المدخلات/ الاستثمارات
Inputs

أصحاب المصلحة
Stakeholders

نسبة الاستثمار القيمة
)ريال سعودي( توضيح استثمارات أصحاب المصلحة في المشروع عددهم على من نؤثر ومن 

يؤثر علينا؟

0.6% 174,135 ) بماذا ساهم صاحب المصلحة؟ ماذا قدموا ؟ ( 585 المستفيدون

19.0% 5,554,920 مصروفات مالية في رحلة التعليم 10 الجهات الداعمة

14.8% 4,332,708 تقديم الدعم المالي أو العيني الموجهة للمنح التعليمية 24 الجهات التعليمية

46.3% 13,574,470 تقديم خصومات على المنح التعليمية، ومقاعد مجانية 1 منصات التبرع الرسمية

10.2% 3,000,000 تقديم الدعم المالي للمنح التعليمية 4 جهات الإسناد

9.1% 2,674,410 تقديم الدعم المالي لتنفيذ المنح التعليمية 12 جمعية دعم التعليم

بلــغ إجمالــي الاستثمــار المطلــوب لتحقيــق النتائــج 
المرجــوة لـــ برنامــج المنح التعليميــة 2024م

ريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالًاً سعوديـاًً على النحو الآتي:
29,310,643



استثمارات أصحاب المصلحة - برنامج المنحة التعليمية 
لجمعية دعم التعليم

جـــمعية دعم التعليممنصات التبرع الرسميةالــــــــــجهات الداعمة
جـــــــــــــهات الإسنادالــــــــجهات التعليميةالــــــــــــــــمستفيدون

46.3%

19%

14.8%

10.2%

9.1%

0.6%

تــــــــــــــــراعــي الدراســة أثر كافة 
اســــــــــتثمارات أصحــاب المصلحة 
فـــــــــــي البرنامــج ولا يقتصر على 

ــة فقط الجمعي



585 585
وصف المخرجات 

06 7105

10

03

11

مـــــــــــــــــــــــــستفيداًًمـــــــــــــــــــــــــنحة تعليمية

خـــــــــــــــــــــريجين

مــــــــــــــــــــــــنهم

مـنتجاتتــخصص

بـــــرامج 
تأهـــــيل

خــدمات 
مساعدة

بــــرنامج 
مـــــنحة 
%73تــعليمية

إنـــــــــــــــــــــــاث

جـــــــــــــنس
المستفيدين

ذكــــــــــــــــــــــور

27%



توزيع أعداد المستفيدين حسب مناطق المملكة

ــداد  ــع أع ــة أعلاه توزي ــات الموضح ــظهر البيان تــــــــــــ
المســتفيدين حســب مناطــق المملكــة، أن منطقــة 
الريــاض أعلــى المناطــق إقبــالا علــى المنحــة التعليمية 
المقدمــة مــن الجمعيــة، وذلــك يعــود لعــدة أســباب، 

منهــا: وجــود الجمعيــة فــي مدينــة الريــاض.

منطقة الرياض

منطقة الحدود الشمالية

منطقة المدينة المنورة

منطقة جازان

منطقة نجران

منطقة مكة المكرمة

منطقة الشرقية

منطقة الجوف

منطقة حائل

منطقة الباحة

منطقة القصيم

منطقة تبوك

منطقة عسير

253

07

56

03

14

57

97

37

02

11

21

07

20



آثار سلبية للبرنامج بحسب عينة الدراسة  

وذلك نــــــــــــــــــــتيجة إجابتهم على السؤال: هل ترى أن لـ
)برنامج المنحة التعليمية( أي آثار سلبية على المستفيدين ؟

عـــــــــدم تقدير الفرصــة التعليمية 
الــــــــــمقدمة خاصــة إذا كانــت 

مدفوعــة

انســحاب عــدد مــن المســتفيدين 
فــــــــــــــــــي الجهــات التعليميــة 
بالمنحــة  للالتحــاق  الحكوميــة 

المدفوعــة

0102

ساهم في أمور أخرى، وهي: 

دعــــــــــــــــم
وتــــــــــمكين 
المستفيدين؟

تنمية مهارات 
وقــــــــــدرات 
المستفيدين؟

تــــــــــــــأهيل 
الـــمستفيدين 
لـــــــــــــسوق 
الـــــــــــعمل؟

مـــــــــساعدة 
الـــمستفيدين 
مـــــن الخروج 
مـــــــــن دائرة 
الـــــــــــــفقر؟

مــــــــــساندة 
وخـــــــــــدمة 
الـــمستفيدين 
أثـــناء رحلتهم 
الــــــــتعليمية

زيـــــادة وعي 
الـــمستفيدين 
وتـــــــــحسين 
طــــــــــــريقة 
تــــــــفكيرهم

تـــــــــــــطوير 
الــــــــــسلوك 
بــــــــــــــتعزيز 
الـــــمسؤولية 
ودعــــــــــــــم 
مــــــــــهارات 
الـــمستفيدين

10
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وصف النتائج 
تــم إعــداد “ خارطــة الأثــر “ للمســاعدة فــي فهــم كيفيــة ترجمــة المــدخلات )الاستثمــارات( إلــى مخرجــات وكيفيــة ترجمــة 
هــذه المخرجــات إلــى نتائــج لأصحــاب المصلحــة المعنييــن. كمــا أن الخارطــة توثــق مجموعة مــن النتائــج )التغيــيرات( الفعلية 

عـلـى أصـحـاب المصلـحـة.

The Outcomes وصف النتائج
صف التغيير الذي شهده )أو سيختبره( أصحاب المصلحة  دورهم وعلاقتهم بالمشروع/ الأهمية النسبية أصحاب المصلحة

إن المنحة التعليمية المقدمة من جمعية دعم التعليم أدت إلى 
حصول المستفيدين على التدريب والتأهيل الوظيفي، والإرشاد 
الأكاديمي والنفسي والدعم المساند أثناء رحلة التعليم، مما 

أدى إلى ثقتهم بأنفسهم، وبالتالي زيادة توقعهم في الحصول 
على فرصة وظيفية مناسبة مستقبلًاً.

هم المستفيدين ومتلقي الخدمة الرئيسي من المنح 
التعليمية وهم أبناء وبنات مستفيدي الضمان الاجتماعي 

)من عمر15-24( الجاصلين على المنح التعليمية
المستفيدون 01

إن المنحة التعليمية المقدمة للمستفيدين من جمعية دعم 
التعليم ساهمت في تخفيف الأعباء المالية لأسر المستفيدين، 

مما أدى إلى تحسن الوضع المعيشي للأسرة

المستفيدون غير المباشرين وهي أسر مستفيدي الضمان 
الاجتماعي )من عمر15-24( الجاصلين على المنح 

التعليمية
أسر المستفيدون 02

إن الشراكة المنفذة بين جمعية دعم التعليم والجهات التعليمية 
ساهمت في تعزيز المسؤولية المجتمعية للجهات التعليمية، مما 
أدى إلى تقليل نسبة التعثرات المالية للطلبة المسجلين، وزيادة 

الدخل المالي.

وهي الجامعات والمعاهد والكليات الحكومية والأهلية، 
التي قامت بتقديم خصومات على المنح التعليمية، 

ومقاعد مجانية
الجهات التعليمية 03

إن مشاريع الإسناد المقدمة من جهات الإسناد لجمعية دعم 
التعليم ساهم في تخفيف الأعباء والتكاليف التشغيلية لجهات 
الإسناد، والاستفادة من خبرات الجمعيات التخصصية، مما كان 

له أثر في المساهمة في تحقيق مستهدفات استراتيجية لجهات 
الإسناد.

وهي الجهات التي أسندت مشاريعها التعليمة للجمعية، 
بتقديم الدعم المالي لتنفيذ المنح التعليمية جهات الإسناد 04

إن برنامج المنحة التعليمية التي قامت الجمعية بتنفيذه ساهم 
في تحقيق أهداف ومستهدفات استراتيجية مجتمعية للجمعية. الجهة المنفذة لبرنامج المنح التعليمية والراعية له جمعية دعم التعليم 05



المرحلة الثالثة: التثبت من النتائج وإعطاءها قيمة
قياس النتائج

يتم من خلال تحليل النتائج تقييم كيفية ترجمة المدخلات والمخرجات إلى نتائج )تغييرات(، حيث يرتكز التحليل على مبادئ العائد المجتمعي على الاستثمار

قيمة/أهمية التغييرات متى بدأت 
التغييرات مدة التغييرات عمق التغيير كمية التغييرات المؤشر الوصف

The Outcomes

ما أهمية التغييرات 
بالنسبة لأصحاب 

المصلحة من 1 - 10   
مجموع

هل تبدأ التغييرات 
في فترة النشاط 

أم بعد تنفيذ 
النشاط؟

ما هي المدة 
)بالسنوات( 
التي تستمر 
فيها النتيجة

اشرح مدى وعمق 
النتيجة للفرد الواحد 

)%(
عدد الأفراد الذين 

اختبروا النتائج كيف يمكن قياس التغيير  صف التغيير الذي شهده )أو سيختبره( 
أصحاب المصلحة 

9 أثناء النشاط 2 9% 3356
عدد المستفيدين الذين حصلوا 

على برامج تدريبية وتأهيل وظيفي 
من جمعية دعم التعليم

المنحة التعليمية المقدمة من جمعية 
دعم التعليم أدت إلى حصول المستفيدين 
على التدريب والتأهيل الوظيفي، والإرشاد 
الأكاديمي والنفسي والدعم المساند أثناء 
رحلة التعليم، مما أدى إلى ثقتهم بأنفسهم، 

مما أدى إلى زيادة حصولهم على فرصة 
وظيفية مناسبة

9 أثناء النشاط 1 9% 309
عدد المستفيدين الذين أفادوا 

بحصولهم على إرشاد أكاديمي 
أثناء رحلة التعليم من جمعية دعم 

التعليم

9 أثناء النشاط 1 9% 202
عدد المستفيدين الذين أفادوا 

بحصولهم على إرشاد نفسي أثناء 
رحلة التعليم من جمعية دعم 

التعليم

9 أثناء النشاط 1 9% 329
عدد المستفيدين الذين أفادوا 
بالشعور بالثقة بالنفس نتيجة 

المنحة التعليمية

9 بعد النشاط 3 9% 333
عدد المستفيدين )الخريجين( الذين 

يتوقعون بزيادة فرصة الحصول 
على فرصة وظيفية مناسبة نتيجة 

المنحة التعليمية

9 أثناء النشاط 3 9% 308
عدد المستفيدين الذين أفادوا 

بأن المنحة ساهمت في تخفيف 
الأعباء المالية لأسرهم

المنحة التعليمية المقدمة للمستفيدين من 
جمعية دعم التعليم ساهمت في تخفيف 
الأعباء المالية لأسر المستفيدين، مما أدى 

9إلى تحسن الوضع المعيشي للأسرة بعد النشاط 3 9% 260
عدد المستفيدين الذين أفادوا بأن 
المنحة ساعدت في تحسن الوضع 

المعيشي لأسرهم



المرحلة الثالثة: التثبت من النتائج وإعطاءها قيمة
قياس النتائج

قيمة/أهمية التغييرات متى بدأت 
التغييرات مدة التغييرات عمق التغيير كمية التغييرات المؤشر الوصف

The Outcomes

ما أهمية التغييرات 
بالنسبة لأصحاب 

المصلحة من 1 - 10   
مجموع

هل تبدأ التغييرات 
في فترة النشاط 

أم بعد تنفيذ 
النشاط؟

ما هي المدة 
)بالسنوات( 
التي تستمر 
فيها النتيجة

اشرح مدى وعمق 
النتيجة للفرد الواحد 

)%(
عدد الأفراد الذين 

اختبروا النتائج كيف يمكن قياس التغيير  صف التغيير الذي شهده )أو سيختبره( 
أصحاب المصلحة 

8 أثناء النشاط 1 8% 7
عدد الجهات التعليمية التي أفادت 

بأن المساهمة مع جمعية دعم 
التعليم ساهم في تعزيز المسؤولية 

المجتمعية الشراكة المنفذة بين جمعية دعم التعليم 
والجهات التعليمية ساهمت في تعزيز 

المسؤولية المجتمعية للجهات التعليمية، 
مما أدى إلى تقليل نسبة التعثرات المالية 

للطلبة المسجلين، وزيادة الدخل المالي.
8 أثناء النشاط 1 8% 6

عدد الجهات التعليمية التي أفادت 
بأن المساهمة مع جمعية دعم 

التعليم ساهم في تقليل التعثرات 
المالية للطلبة المسجلين، وزيادة 

الدخل المالي

9 بعد النشاط 1 9% 5
عدد جهات الإسناد التي أفادت بأن 

دعم جمعية دعم التعليم ساهم 
في تخفيف الأعباء والتكاليف 

التشغيلية

مشاريع الإسناد المقدمة من جهات الإسناد 
لجمعية دعم التعليم ساهم في تخفيف 

الأعباء والتكاليف التشغيلية لجهات الإسناد، 
والاستفادة من خبرات الجمعيات التخصصية، 
مما كان له أثر في المساهمة في تحقيق 

9مستهدفات استراتيجية لجهات الإسناد. بعد النشاط 1 9% 5
عدد جهات الإسناد التي أفادت بأن 

دعم جمعية دعم التعليم ساهم 
في تحقيق مستهدفات استراتيجية

9 Period after 1 9% 70
نسبة تحقيق برنامج المنحة 

التعليمية للأهداف الاستراتيجية 
المجتمعية لجمعية دعم التعليم

برنامج المنحة التعليمية التي قامت 
الجمعية بتنفيذه ساهم في تحقيق أهداف 
ومستهدفات استراتيجية مجتمعية للجمعية.



تقييم النتائج
الخطوة التالية تضمنت البحث عن قيمة التغيير )المكافئ المالي للتغيير(، حيث يساعد إيجاد القيمة على: 

- مقارنة النتائج ببعضها البعض وبالتالي المقدرة على تحديد النتائج الأكثر أهمية لأصحاب المصلحة
- تحديد وفهم مقدار أهمية النتائج بالمقارنة مع نتائج أخرى حدثت لأصحاب المصلحة

القيمة بالعملة التقريب النقدي/المكافئ النقدي The Outcomes الوصف

ما هي قيمة التغيير )بالأرقام(؟ ما هو التقريب الذي ستقوم باستخدامه لتقييم التغيير؟ صف التغيير الذي شهده )أو سيختبره( أصحاب المصلحة 

3,000.00 متوسط قيمة برنامج للتأهيل الوظيفي

إن المنحة التعليمية المقدمة من جمعية دعم التعليم أدت إلى حصول المستفيدين على 
التدريب والتأهيل الوظيفي، والإرشاد الأكاديمي والنفسي والدعم المساند أثناء رحلة التعليم، 

مما أدى إلى ثقتهم بأنفسهم، مما أدى إلى زيادة حصولهم على فرصة وظيفية مناسبة

250.00 تكلفة جلسة إرشاد أكاديمي 

200.00 تكلفة جلسة إرشاد نفسي

3,500.00 متوسط قيمة رحلة سفاري

54,071.00 متوسط قيمة المنحة التعليمية للمستفيد الواحد

358.00 متوسط الإنفاق الشهري للأسرة في السعودية على التعليم إن المنحة التعليمية المقدمة للمستفيدين من جمعية دعم التعليم ساهمت في تخفيف 
14,823.00الأعباء المالية لأسر المستفيدين، مما أدى إلى تحسن الوضع المعيشي للأسرة متوسط الدخل الشهري للأسرة في السعودية

3,314,506.00 حجم الزيادة السنوية للدعم المقدم لبرنامج المنح التعليمية إن الشراكة المنفذة بين جمعية دعم التعليم والجهات التعليمية ساهمت في تعزيز 
المسؤولية المجتمعية للجهات التعليمية، مما أدى إلى تقليل نسبة التعثرات المالية للطلبة 

6,484.00المسجلين، وزيادة الدخل المالي متوسط الخصم المقدم للمستفيد الواحد من المنحة التعليمية

994,642.00 حجم التوفير المالي السنوي للإسناد الخاص بالمنحة التعليمية إن مشاريع الإسناد المقدمة من جهات الإسناد لجمعية دعم التعليم ساهم في تخفيف 
الأعباء والتكاليف التشغيلية لجهات الإسناد، والاستفادة من خبرات الجمعيات التخصصية، مما 

5,128.00كان له أثر في المساهمة في تحقيق مستهدفات استراتيجية لجهات الإسناد متوسط الدعم المقدم للمستفيد الواحد من المنحة التعليمية

198,129.00 حجم الزيادة السنوية في الصرف على البرامج والأنشطة إن برنامج المنحة التعليمية التي قامت الجمعية بتنفيذه ساهم في تحقيق أهداف 
ومستهدفات استراتيجية مجتمعية للجمعية



المرحلة الرابعة: تحديد حجم الأثر
- يتــم حســاب “ القيمــة الإجماليــة “ لحجــم الأثــر عــن طريــق حاصــل ضــرب “ كميــة التغييــر” و” قيمــة التغييــر”. وعنــد تحديــد 

القيمــة الإجماليــة
- يتم إجراء تحليل موثوق ودقيق للأثر المجتمعي يأخذ بعين الاعتبار ما قد يحصل في حال غياب أنشطة الجمعية

أشـــارت الدراسة إلى أن حجم الأثر لـ برنامج المنح التعليمية 2024م يساوي 63,640,810 ريالات سعودية

حساب الأثر 
Impact

القيمة 
المستقبلية 

للتغيير %

نسبة التغيير 
التي تغزى 
للمنظمة %

الإزاحة% نسبة الحصول دون 
التدخل%

الوصف
The Outcomes

الكمية مضروبة 
بالتقريب النقدي، 
مطروح منه نسبة 

الحصول دون 

هل تقل 
قيمة التغيير/
النتيجة في 
المستقبل؟ 

من الآخرين 
الذين ساهموا 

بالتغيير؟

ما الأنشطة 
التي قمت 

بإزاحتها والحلول 
مكانها؟ 

ما الذي يمكن أن 
يحدث من دون 

النشاط؟
صف التغيير الذي شهده )أو سيختبره( أصحاب المصلحة 

9,375,321.60 15% 4% 0% 3%

إن المنحة التعليمية المقدمة من جمعية دعم التعليم أدت إلى حصول المستفيدين على التدريب 
والتأهيل الوظيفي، والإرشاد الأكاديمي والنفسي والدعم المساند أثناء رحلة التعليم، مما أدى إلى 

ثقتهم بأنفسهم، مما أدى إلى زيادة حصولهم على فرصة وظيفية مناسبة.

71,935.20 15% 4% 0% 3%

37,620.48 15% 4% 0% 3%

1,072,276.80 15% 4% 0% 3%

16,766,854.76 15% 4% 0% 3%

102,677.84 15% 4% 0% 3% إن المنحة التعليمية المقدمة للمستفيدين من جمعية دعم التعليم ساهمت في تخفيف الأعباء 
3,588,826.18المالية لأسر المستفيدين، مما أدى إلى تحسن الوضع المعيشي للأسرة 15% 4% 0% 3%

18,377,941.42 15% 11% 0% 11% إن الشراكة المنفذة بين جمعية دعم التعليم والجهات التعليمية ساهمت في تعزيز المسؤولية 
المجتمعية للجهات التعليمية، مما أدى إلى تقليل نسبة التعثرات المالية للطلبة المسجلين، وزيادة 

30,815.86الدخل المالي 15% 11% 0% 11%

5,754,501.29 15% 13% 0% 5% إن مشاريع الإسناد المقدمة من جهات الإسناد لجمعية دعم التعليم ساهم في تخفيف الأعباء 
والتكاليف التشغيلية لجهات الإسناد، والاستفادة من خبرات الجمعيات التخصصية، مما كان له أثر في 

29,668.04المساهمة في تحقيق مستهدفات استراتيجية لجهات الإسناد 15% 13% 0% 5%

8,432,370.24 15% 24% 0% 20% إن برنامج المنحة التعليمية التي قامت الجمعية بتنفيذه ساهم في تحقيق أهداف ومستهدفات 
استراتيجية مجتمعية للجمعية



المرحلة الخامسة: حساب العائد المجتمعي على الاستثمار 
SROI

أســفرت الدراســة إلــى أن “ القيمــة المجتمعيــة الكلية 
للعائــد علــى الاستثمــار لـــ برنامــج المنــح التعليميــة 

2024م تســاوي 

)القيمــة التقديريــة الكليــة للعائــد علــى الاستثمــار = مجمــوع 
ــي:  ــي التال ــم البيان ــح الرس ــنوات(. ويوض ــكل الس ــر ل ــة التأثي قيم

وبمعدل عائد اجتماعيالقيمــة التقديريــة الكليــة مقابــل الاستثمــار.
 عـــــــــــــلى الاستثمار 

ــم  ــة دع ــة لجمعي ــح التعليمي ــج المن ــار - برنام ــل الاستثم ــة مقاب ــة المجتمعي القيم
ــم التعلي

89,171,0728
29,310,643

ريالًاً سعوديـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاًً
 89,171,072

3.0 ==

أي أنـــــــــــه لــكل )1( ريال ســعودي 
المنــح  برنامــج  تــم استثمــاره فــي 

التعليميــة

ــى  ــي عل ــد المجتمع ــن العائ كـــــــ
الاســــــتثمار = )3.0( ريال سعودي

الـــــــــمنحة
الـــــتعليمية

تـــــــــــدريب
وتــــــــــهيل

الــــــــتوجيه
والإرشــــــاد

خــــــــدمات 
مـــــــساندة
للـــــــــمنحة
الـــــتعليمية

89,171,072

29,310,643





توصيات الدراسة
تحقيقـــاًً لأحـــد أهداف الدراســـة من العمـــل على تحســـين وتطوير 
واســـتدامة برنامـــج المنح التعليميـــة 2024م ، إضافـــة إلى العمل 

علـــى إدارة الأثـــر بشـــكل أفضل، فقد أوصـــت الدراســـة بما يلي:

أهميــة العمــل علــى دراســة احتيــاج الفئــة المســتهدفة والعمــل علــى تلبيــة احتياجاتهــم، 
والاســتفادة مــن التغذيــة الراجعــة مــن الدراســة كمــا فــي التحديــات التــي تواجــه الفئــة 
المســتفيدة، مثــل: الاحتيــاج لتوفيــر خدمــة المــواصلات والتنقــل، حيــث أن تحديــات الفئــة 

المســتفيدة تتغيــر وتتجــدد مــع مرور الســنوات

العمــل علــى تكويــن قواعــد شــاملة لمــدخلات ومخرجــات البرنامــج، والنتائــج والاســتفادة منهــا 
ــات  ــدخلات ومخرج ــد م ــل: قواع ــتفيدة، مث ــة المس ــاة الفئ ــى حي ــق عل ــر المتحق ــع الأث ــي تتب ف
البرنامــج التفصيليــة خلال ســنوات تنفيــذ البرنامــج، كذلــك توثيــق ونشــر قصــص النجــاح التــي تــبرز 

الأثــر المتحقــق مــن البرنامــج

توصــي الدراســة بالعمــل علــى تطويــر البرنامــج وخدماتــه، والعمــل علــى توســيع نطــاق الخدمات 
مــن خلال الابتــكار فــي تقديــم خدماتــه، مثــل: ابتــكار منتــج خدمــات مســاندة يكــون عبــارة عــن 

خدمــة متكاملــة للمســتفيد مــن المنحــة التعليمــة، يتــم تســويقها علــى الداعميــن

توصــي الدراســة بأهميــة اســتدامة تنفيــذ البرنامــج ضمــن اســتراتيجية الجمعيــة لمــا لــه مــن أثــر 
مجتمعــي بــارز علــى الفئــة المســتهدفة، ويمكــن اســتدامة البرنامــج مــن خلال تتحــدي أهــداف 
ــز  ــج، وتعزي ــب البرنام ــع جوان ــي جمي ــل ف ــق العم ــل فري ــق، وتأهي ــكل دقي ــي بش ــر المجتمع الأث

الــشراكات المســتدامة مــع مختلــف الشــركاء

1- دراســــة احتياج الفئة المستهدفة

3- الــــــــــــــــــــــــــــــــتوثيق المنتظم

2- الـــــــــــــــــــــــــــــتطوير والتحسين

4- الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتدامة



قصص النجاح

أوجد برنامج المنح التعليمية لجمعية دعم التعليم عدداًً من قصص نجاح المستفيدين كان أبرزها:



ما نسعى لتحقيقه معكم



والعائــد  الأثــر  قيــاس  بتنفيــذ  الـــــــــــــقيام  إن 
الــــــــــمجتمعي علــى الاستثمــار يمكّّــن من فهم 
ــار برامــج ومشــاريع المنظمــة بشــكل أفضــل اّّثـــــ

تـــــــــــــــــــــــــــــنفيذ


